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 P4 - Le dossier :  
 La régularisation des charges 
 Développer, améliorer, entretenir 
 Proximité, notre priorité 

   
P2 - Actualités : 

 Un nouveau contrat robinetterie 
 Le Grand Narbonne, un partenaire culturel 
 Enquête de satisfaction 

Le  Journal des Locataires de DH 
EDITO    
Plus de proximité, plus d’écoute, plus 
d’entretien, tout simplement plus proche de nos 
locataires ! C’est le leitmotiv qui guidera cette 
année 2017. 
Pour cela nous vous donnerons la parole : 
enquête de satisfaction, « Trait d’Union », 
réunions publiques … 
Donc à très bientôt ! 

Thierry OUILLON 
Directeur Général 
  

P7 - Les Brèves :   
  Paroles aux locataires          

 

         Vie Pratique : 

  Assurer votre logement, une obligation 

DOMITIA + proche  

de vous ! 

P2 - Actualités :
      • Un nouveau guide du locataire
      • deux nouveaux contrats ménage
      • Le Grand Narbonne, la plage pour tous      	
      • Notre site internet

P4 - Le dossier 
      • Le retour de l’enquête de satisfaction
      • Une gestion de proximité connectée
      • Développer, améliorer, entretenir

P7 - Proximité, notre priorité
      • Agence de la Robine, nouvelle adresse
      • Bienvenue
      • Horaires d’été

EDITO

Etre proche de vous, telle est notre ambition.
Les enquêtes de satisfactions sont une base de données impor-
tantes pour rendre compte et permettre à DOMITIA Habitat 
d’affiner sa politique du service rendu, déjà mis en œuvre et 
d’appréhender les attentes des locataires.
L’enquête 2017, apporte son lot de satisfactions notamment en 
ce qui concerne la qualité de nos accueils, le traitement des 
réclamations techniques, la qualité des travaux réalisés, les 
conditions d’entrées  dans le logement pour les nouveaux loca-
taires.
Pour les thèmes où vous avez exprimé  votre mécontentement, 
comme le manque de propreté des parties communes et des 
espaces verts, ceux-ci illustrent bien tous les efforts que nous 
avons encore à faire … avec vous !
En effet, la propreté est l’affaire de tous et si nous devons mieux 
programmer nos interventions, le civisme de chacun permettra 
d’améliorer rapidement cette situation.

Thierry OUILLON
Directeur Général

«ENQUÊTE» Satisfait !

un peu, beaucoup... 

pas du tout !
P8 - Les Brèves 
      • Merci !

Trait d’Union

P8 - Vie pratique 
      • Le bruit !!

Le Journal des Locataires de DH
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Actualités

Livret du locataire

Les nouveaux contrats de nettoyage 
de nos résidences

Le nouveau guide du locataire
est arrivé

A compter du 1er Juillet 2017 un planning des interventions 
adapté à chaque résidence, des fréquences de passages améliorées

l  Des engagements au quotidien pour bien vivre ensemble

	 • Je m’installe dans mon logement

	 • Bien vivre dans mon logement

	 • Je quitte mon logement

	 • Connaître mon Bailleur

l  Etre locataire, c’est respecter un ensemble de règles 

     qui facilite votre quotidien

Contrat ménage
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Livret du locataire Le Grand Narbonne

Les nouveaux contrats de nettoyage 
de nos résidences

La plage pour tous 
avec le réseau Citibus

Une nouvelle façon de nous contacter

L’été est arrivé et avec lui l’envie de profiter des magnifiques plages du littoral audois. 
Oubliez le stress d’avoir à vous garer ; posez la voiture et utilisez l’une des dix lignes 
de bus du réseau Citibus qui dessert toutes les plages du Grand 
Narbonne. À partir du 8 juillet et jusqu’au 3 septembre, tous les 
jours, dimanches et jours fériés compris, vous pourrez profiter 
des joies de la Grand Bleue. Et vous pourrez le faire à l’heure qui 
vous plaît ou presque : il y a 23 trajets quotidiens entre Narbonne 
et Narbonne-Plage, 22 entre Narbonne et Gruissan…

A l’occasion du passage à l’heure d’été du réseau, la mention 
«ETE» apparaît sur tous les bus, sur toutes les lignes. 

A Narbonne, seuls les horaires de la ligne A changent. Pour les 
lignes B, C, D, E et DIM (bus circulant uniquement le dimanche), 
vous pouvez garder vos habitudes ! 
 

Tous les horaires sont à disposition à la Citiboutique,  
8 av. maréchal Foch à Narbonne ou sur www.citibus.fr.

Crédit Philippe Benoit - Grand Narbonne

DOMITIA Habitat fait évoluer son identité numérique au service des locataires. 

En vous connectant sur www.domitia-habitat.fr, vous accédez désormais au nouveau 
site internet de l’office.

Depuis mai 2017, le site arbore un nouveau 
look. Plus intuitif, moderne et accessible, il fa-
cilite votre navigation et vous permet d’accé-
der en un clic aux principaux services du site :

• demande de logement à télécharger, 

• le paiement en ligne,

• les numéros utiles, 

• nous connaître …..

Une carte interactive permet aussi de situer les logements du parc DOMITIA Habitat 
sur le territoire du Grand Narbonne.

Le site est en amélioration constante et s’étoffera au fil des semaines…  À suivre …

  Vous pouvez aussi nous contacter en utilisant le formulaire sur le site

Site internet

Contrat ménage



Le Dossier Priorité à votre satisfaction

DOMITIA Habitat passe à une  gestion de proximité connectée avec NOVAMAP

Le retour de l’enquête de satisfaction

44

Parmi les projets 2017, DOMITIA Habitat a adopté le numérique. 

Vos Chargés de proximité ont été équipés d’une tablette afin d’améliorer le suivi 
technique du parc : état des lieux, visites techniques, contrôles sécurité.

Premier maillon de la gestion locative, leurs missions réclament des outils adap-
tés à leurs mobilités.

10 Chargés de proximité sont répartis sur le parc locatif des  3 688 logements de  
DOMITIA Habitat, clés de voute de la relation entre les locataires et le bailleur.

Le chargé de proximité assure notre présence quotidienne sur le terrain, encadre 
nos Chargés d’entretien d’immeuble et devient votre interlocuteur privilégié.

Tablettes numériques



Priorité à votre satisfaction

DOMITIA Habitat passe à une  gestion de proximité connectée avec NOVAMAP

Commune de BIZE-MINERVOIS

Réhabilitation sur le quartier
Beaumarchais

Le retour de l’enquête de satisfaction Développer, Améliorer, Entretenir

Ce projet porte sur la construction de 6 logements individuels locatifs dont : 

2 types 3 et 4 types 4 dont les surfaces habitables vont de 70 à 80 m2.

Les maisons disposeront d’un jardin privatif, d’une cour, d’un garage et d’une terrasse. 

Le permis de construire sera déposé en 2017

Une opération prévisionnelle de 760 000 € - Maitre d’œuvre : TOGNELLA Architectes

55

72, 74 A et 74 B rue Beaumarchais.  Réhabilitation des 25 logements.

Démarrage des travaux courant 2018 • 12 mois de travaux

	 • Réfection des coursives 
	     extérieures 

	 • Amélioration de 
	     la ventilation

	 • Amélioration thermique 
	    des logements

	 • Mise en sécurité électrique

Domitia Habitat poursuit sa politique de réhabilitation…

Tablettes numériques
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Mobilisation sur les économies de charges

Permettre aux locataires de mieux maîtriser leurs charges, c’est l’un des engagements 
pris par DOMITIA Habitat dans son agenda de 2017. 

Résidences « Le Moulin du Gua » 

« La Convention » et « Weilheim »

145 logements concernés par cette 1ère opération 

	 Le chantier débutera en septembre 2017

	 pour une durée de 3 mois.

	 Titulaire du marché : Société SNE

	 Une opération de 140 000 €

Réhabilitation sur 
Narbonne plage

Remplacement des convecteurs

du 1 au 34  Avenue du Théâtre, 46 Avenue de Provence

Réhabilitation des 38 logements.

Démarrage des travaux courant 2018 • 12 mois de travaux

• Amélioration du confort des logements

• Traitement des façades et des gardes corps

• Révision des toitures

• Amélioration thermique

• Redéfinition des jardins.

Photo non contractuelle
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Proximité

Agence de la Robine

Une nouvelle adresse

Une nouvelle collaboratrice

Du	
  lundi	
  10	
  juillet	
  au	
  vendredi	
  18	
  aout	
  2017

Vos	
  agences	
  seront	
  ouvertes	
  de

8	
  H	
  30	
  	
  à	
  	
  12	
  H00

Journal	
  des	
  locataires

PREPARATION	
  DES	
  ARTICLES

Proximité,	
  notre	
  priorité

Agence	
  de	
  la	
  Robine Agence	
  de	
  la	
  Robine

UNE	
  NOUVELLE	
  ADRESSE	
  POUR	
  L’AGENCE	
  DE	
  LA	
  ROBINE
UN	
  OUTL	
  INTERACTIF
A	
  compter	
  de	
  septembre	
  2017,	
  votre	
  agence	
  de	
  proximité	
  de	
  la	
  ROBINE,	
  s’installera	
  dans	
  de
nouveaux	
  locaux,	
  plus	
  accessibles	
  et	
  plus	
  accueillants	
  au	
  45	
  Avenue	
  de	
  Provence	
  à
Narbonne.

Pour	
  les	
  locataires	
  qui	
  dépendent	
  de	
  cette	
  agence,	
  la	
  situation	
  ne	
  change	
  pas	
  :	
  votre	
  chargé
de	
  proximité	
  demeure	
  votre	
  premier	
  interlocuteur.
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DOMITIA Habitat élargi ses compétences en intégrant dans son équipe une CESF.

L’amélioration du service rendu à nos locataires repose sur notre qualité d’écoute 
et les moyens déployés pour aider ceux qui en ont le plus besoin. 

A l’écoute des locataires en difficulté, elle recherche des solutions en partenariat 
avec les institutions sociales intervenantes dans notre champ de compétence.

A compter de septembre 2017, votre agence de proximité de la 
ROBINE, s’installera dans de nouveaux locaux, plus accessibles et 
plus accueillants au 45 Avenue de Provence à Narbonne.

Pour les locataires qui dépendent de cette agence, la situation ne 
change pas : votre chargé de proximité demeure votre premier 
interlocuteur.

Journal	
  des	
  locataires

PREPARATION	
  DES	
  ARTICLES

Proximité,	
  notre	
  priorité

Nouveau	
  collaborateurNouveau	
  collaborateur
Une	
  nouvelle	
  collaboratrice	
  à	
  votre	
  service	
  :

Madame	
  HENNETIERRE	
  Frédérique,	
  Chargée	
  de	
  Proximité.

Zone	
  hors	
  maquettage	
  :

sujet	
  N°	
  1/3

Madame HENNETIERRE Frédérique, Chargée de Proximité

Bienvenue à notre conseillère 
en Economie Sociale et Familiale

Remplacement des convecteurs



Les Brèves

Vie Pratique
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à Mme et M. Thierry Aubert
qui ont été les premiers locataires à payer leur loyer via notre site internet.

Merci !

Le bruit !!!

A la question du Directeur Général, Monsieur Thierry OUILLON : «comment êtes-
vous venue à choisir le paiement de votre loyer en ligne ?» 

Madame AUBERT répond, avec un large sourire : «Adepte des nouveaux moyens 
de communication et poussée par la curiosité, j’ai cherché DOMITIA Habitat sur 
internet, et là, j’ai découvert votre nouveau site. C’est alors que j’ai pris la décision 
d’effectuer notre premier paiement en ligne. C’est un outil simple d’utilisation, pas 
de code d’entrée ou de mot de passe à retenir, juste prendre son avis d’échéance, sa 
carte bancaire et payer».

Depuis le mois de mai, les locataires ont la possibilité de régler 
tout ou partie de leur loyer directement en ligne. Pratique et 
sécurisé, cette nouvelle application enrichit le bouquet de 
services proposés dans cet espace. 

De gauche à droite :
T. OUILLON (Domitia), 
Mme et M. AUBERT, 
C. RICHARD (Domitia)

«Une connexion, une touche, un simple clic et voilà ! J’ai payé mon loyer en 
toute quiétude»  nous confie Madame AUBERT.

C’est l’affaire de tous et de chacun.


